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מדינת ישראל
                     משרד האוצר – אגף מערכות מידע



תאריך 25/12/2016


[bookmark: _GoBack]הנדון: מכרז מס. 890-2016 לניהול ותחזוקה של מערכות התקשוב בחדרי המחשב של משרד האוצר ומרכב"ה - מענה לשאלות הבהרה
 
1. משרד האוצר פרסם את מכרז מס' 999-2016 לניהול ותחזוקה של מערכות התקשוב בחדרי המחשב של משרד האוצר ומרכב"ה (להלן: "המכרז") 
2. בהתאם לאמור בסעיף 5.4 למכרז, הוגשו שאלות הבהרה לעורך המכרז. 
3. מצורפות בנספח א' תשובות עורך המכרז לשאלות ההבהרה  (להלן: "ההבהרות").  ההבהרות הכלולות  בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.  
4. בהמשך להבהרות, מפרסם עורך המכרז נוסח מעודכן של מסמכי המכרז (להלן- המכרז המעודכן). נוסח המכרז המעודכן הינו הנוסח המחייב את עורך המכרז. בנוסף, מפרסם עורך המכרז את חוברת המענה בגרסת WORD לצרכי הגשת המענה. 
5. להזכירכם, את טפסים 1-5 במסגרת המענה יש להגיש בנוסח המפורט בחוברת המענה ובקובץ אקסל.   קובץ האקסל מצוי באתר האינטרנט יחד עם שאר מסמכי המכרז.
6. המועד להגשת המענה למכרז זה נדחה והינו 4/1/2017 בשעה 12:00.אופן ההגשה ותכולת המענה הינם כמפורט במסמכי המכרז . 


	בכבוד רב,
	אנטולי ויסמן
	מנהל התשתיות – אגף מערכות מידע
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נספח א' – מענה לשאלות ההבהרה

	 
	מספר החלק במסמכי המכרז
	מספר סידורי של הסעיף בחלק או בנספח
	פירוט השאלה
	תשובת עורך המכרז

	1
	חלק א -
	7.4.2 - 7.4.7 
	נבקש לצרף את טפסי האקסל 1 עד 5 עבור מענה לסעיפים 7.4.2 עד 7.4.7
	הטפסים קיימים באתר משרד האוצר בקישור http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=588468

	2
	חלק ב
	סעיף 13.1
	לחברת HPE יש שירות המאפשר גישה למרכזי מומחים בחול במסגרת שירותי הפרואקטיב. האם שירות זה נדרש?
	שרות זה נדרש במסגרת השירותים המבוקשים במכרז, כמפורט בסעיף 14.1.4: 14.1.4 אפשרות הפניית קריאות למרכזי התמיכה של היצרן ברחבי העולם, לרבות הסלמה למומחים בינלאומיים במידת הצורך.

	3
	חלק ב
	סעיף 13.1
	לחברת HPE יש שירות הנותן תעדוף וקדימות בעת פתיחת תקלה ללקוחות פרואקטיביים ובכלל זה גישה עד לרמת ה-R&D בעת הצורך. האם נדרש לרכוש שירות זה מהיצרן במסגרת המענה?
	שרות זה אינו נדרש במסגרת המכרז.

	4
	חלק ב
	סעיף 25.1
	נבקש להחריג את יום כיפור
	מקובל.  ראו עדכון מסמכי המכרז המעודכנים

	5
	חלק ב
	סעיף 27.3
	נבקש להפחית את הפיצוי המוסכם בגין אי עמידה בזמני תגובה לתחילת טיפול בתקלה ל- 1000 ש"ח ואת הפיצוי החד פעמי בגין החלפת נציג ל- 10,000 ש"ח.בנוסף,  נבקש לקבוע תקרה לסך כל הפיצויים המוסכמים במהלך כל שנה בתקופת מתן השירותים ל- 10% מסך התמורה אותה קיבל הספק באותה שנה. כמו כן, נבקש לקבוע כי לא ייגבו פיצויי פיגורים בגין איחור הנגרם ממעשה או ממחדל של המזמין או מי מטעמו או בנסיבות של כוח עליון. 
	לעניין שינוי סכומי הפיצוי המוסכם - הבקשה אינה מקובלת. אין שינוי במסמכי המכרז.     לעניין פיגור בגין מחדל המזמין ו/או כח עליון - ראו סעיף 16.6 להסכם ההתקשרות (נספח ד1 למכרז)

	6
	חלק ג
	נספח ג3
	אנא הוסיפו את מדד הבסיס
	מדד הבסיס יהיה המדד הידוע במועד הגשת המענה למכרז

	7
	חלק ג
	נספח ג12
	נבקש להחריג מהגדרת מידע סודי, כמקובל, לא רק מידע שהוא נחלת הכלל אלא גם מידע שיהפוך לנחלת הכלל, שלא עקב הפרת חובת סודיות של הסםק או מי מטעמו, הגיע לידי הספק מצד ג' שלא הפר בכך חובת שמירת סודיות, פותח ע"י הספק באופן עצמאי וללא שימוש במידע של המזמין, מידע אשר נדרש לגלותו על-פי דין. יש להתייחס לכך גם בסעיף 1 לנספח זה.
	 השינוי מקובל. ראו עדכון במסמכי ההזמנה המעודכנים

	8
	חלק ד
	סעיף 4.3
	נבקש להוסיף את המילה "סבירה" לאחר המילים " ימלא אחר כל הנחיה". נבקש להוסיף את המילים "בקשר למתן השירותים לפי המכרז ולפי הסכם זה" לאחר המילים ימסור כל מידע או דיווח שיידרש: וגם לאחר המילים "לעיין בכל מסמך".
	 אין שינוי במסמכי ההזמנה 

	9
	חלק ד
	סעיף 5.4
	נבקש להבהיר כי זכות השיפוי הינה בכפוף למתן הודעה מראש, לקבלת פסק דין חלוט, מתן אפשרות לספק לנהל את ההגנה,  ולכך שהמזמין לא יתפשר ללא הסכמת הספק מראש ובכתב.
	  אין שינוי במסמכי ההזמנה

	10
	חלק ד
	סעיף 10
	נבקש לקבוע, כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית ורק לאחר שתינתן לספק ארכה של 15 ימים לתיקון ההפרה. נבקש, כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל.
	חילוט הערבות, ככל ויבוצע, יהיה בהתאם להוראות התכ"ם 

	11
	חלק ד
	סעיף 11
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק הינה רק בגין נזקים ישירים. נבקש כי גבול אחריות הספק הכולל והמצטבר לפיצוי בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, לא יעלה על גובה סך כל התמורה המגיעה לספק על פי חוזה זה, לאורך כל תקופת החוזה. נבקש להבהיר כי מחויבות הספק לשפות תיווצר אך ורק עם קבלת פסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור, ורק בכפוף לתקרת האחריות ובכפוף לקבלת הודעה מוקדמת, זכות לנהל הגנה ושלא תהיה פשרה ללא הסכמת הספק. 
נבקש לקבוע כי שיפוי בגין הוצאות משפטיות יהיה רק על הוצאות ישירות וסבירות שנגרמו לחברה. נבקש להוסיף את המילים "למעט אם נקבע אחרת לפי כל דין" לסיפא של סעיף 11.2. 
	 אין שינוי במסמכי ההזמנה

	12
	חלק ד
	סעיף 12
	נבקש להחריג מהגדרת מידע סודי, כמקובל, לא רק מידע שהוא נחלת הכלל אלא גם מידע שיהפוך לנחלת הכלל, שלא עקב הפרת חובת סודיות של הספק או מי מטעמו, הגיע לידי הספק מצד ג' שלא הפר בכך חובת שמירת סודיות, פותח ע"י הספק באופן עצמאי וללא שימוש במידע של המזמין ומידע אשר נדרש לגלותו על-פי דין. כמו כן, נבקש להבהיר כי מחויבות הספק לשפות תיווצר אך ורק עם קבלת פסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור, ורק בכפוף  לתקרת האחריות ובכפוף לקבלת הודעה מוקדמת, זכות לנהל הגנה ושלא תהיה פשרה ללא הסכמת הספק. 
	 אין שינוי במסמכי ההזמנה

	13
	חלק ד
	סעיף 16
	נבקש להפחית את הפיצוי המוסכם בגין אי עמידה בזמני תגובה לתחילת טיפול בתקלה ל- 1000 ש"ח ואת הפיצוי החד פעמי בגין החלפת נציג ל- 10,000 ש"ח.בנוסף,  נבקש לקבוע תקרה לסך כל הפיצויים המוסכמים במהלך כל שנה בתקופת מתן השירותים ל- 10% מסך התמורה אותה קיבל הספק באותה שנה. כמו כן, נבקש לקבוע כי לא ייגבו פיצויי פיגורים בגין איחור הנגרם ממעשה או ממחדל של המזמין או מי מטעמו או בנסיבות של כוח עליון. 
	ראו תשובה לשאלה 5 לעיל

	14
	חלק ד
	סעיף 18.1
	נבקש התראה מראש בת 21 יום ולא 7 ימים בלבד. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	15
	חלק ד
	נספח ד1
	נבקש להבהיר מהו מדד הבסיס
	מדד הבסיס יהיה המדד הידוע במועד הגשת המענה למכרז. ראו סעיף 7.2.1 להסכם ההתקשרות (נספח ד' למכרז)

	16
	 נספח ד3- נספח ביטוח
	פסקת פתיחה
	נבקש לגרוע את המלל: "ולטובת מדינת ישראל- משרד האוצר" – היות וביטוחי הספק מכסים אחריותו הישירה בלבד.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	17
	 נספח ד3- נספח ביטוח
	מעבידים 2. ב
	נבקש לגרוע את המלל: "לא יפחתו מסך" ולכתוב :"בסך"
	לעניין סעיף הביטוח - הבקשה נדחית, 
בנספח הביטוח -  הבקשה מאושרת.

	18
	 נספח ד3- נספח ביטוח
	צד ג'- 2(ב)
	נבקש לגרוע את המלל: "לא יפחתו מסך" ולכתוב :"בסך"
	לעניין סעיף הביטוח - הבקשה נדחית, 
בנספח הביטוח הבקשה מאושרת.

	19
	 נספח ד3- נספח ביטוח
	2(ו)
	אחרי המלל: "רכוש צד שלישי" נבקש להוסיף את המלל: "למעט רכוש בחזקה ו/או שליטה ו/או השגחה של הספק ו/או רכוש עליו פועלים במישרין"
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	20
	 נספח ד3- נספח ביטוח
	3- אחריות מקצועית וחבות מוצר
	1.      חבות מוצר - יובהר כי ביטוח חבות מוצר נערך ע"י הספק במשולב עם צד ג' (CGL) ואילו ביטוח אחריות מקצועית נערך ע"י הספק באמצעות מבטח זר. נבקש להתייחס לחבות מוצר יחד עם צד ג'.
	לעניין סעיף הביטוח - הבקשה נדחית, בנספח הביטוח הבקשה מאושרת. ניתן להציג ביטוח משולב לביטוח צד ג' ולחבות מוצר, בכפוף לקבלת גבולות אחריות במצטבר, דהיינו 1 מיליון דולר ארה"ב + 1 מיליון דולר ארה"ב, סה"כ 2 מיליון דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטו (שנה).

	21
	 נספח ד3- נספח ביטוח
	3- אחריות מקצועית וחבות מוצר
	2.      אחריות מקצועית - מאחר והביטוח נערך בחו"ל ולעניינו ניתן להמציא אישור ביטוח בפורמט המקובל אצל מבטחי הספק בלבד (ACORD)
	לעניין סעיף הביטוח - הבקשה נדחית, בנספח הביטוח הבקשה מאושרת. ניתן להציג נוסח ACORD ובתנאי שיכלול את הנקודות הבאות: 1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל-משרד האוצר, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט באישור הביטוחים. 2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האוצר. 3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל, משרד האוצר ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 4. אחריות צולבת CROSS LIABILITY. 5. 6. הרחבת אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח.

	22
	 נספח ד3- נספח ביטוח
	3.ג
	נבקש לגרוע את המלל לעניין הארכת תקופת הגילוי- שכן לגבי אחריות מקצועית (ביטוח הנערך בחו"ל) לא ניתן להציג תנאי זה ולגבי חבות מוצר בסיס הביטוח הנו "מועד קרות המקרה" ולכן תקופת גילוי כלל אינה רלבנטית.
	

	23
	 נספח ד3- נספח ביטוח
	3.ג
	אחריות צולבת - נבקש לגרוע תנאי זה לעניין ביטוח אחריות מקצועית
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	24
	 נספח ד3- נספח ביטוח
	3.ד
	נבקש לגרוע הרחב השיפוי  לעניין ביטוח אחריות מקצועית
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	25
	 נספח ד3- נספח ביטוח
	א
	נבקש להחריג אחריות מקצועית לעניין סעיף זה
	למען הסר ספק, המדובר על סעיף 4א', הבקשה נדחית

	26
	 נספח ד3- נספח ביטוח
	ג
	נבקש להחריג אחריות מקצועית לעניין סעיף זה
	למען הסר ספק, המדובר על סעיף 4ג', הבקשה נדחית

	27
	 נספח ד3- נספח ביטוח
	ז
	נבקש להחריג אחריות מקצועית לעניין סעיף זה
	למען הסר ספק, המדובר על סעיף 4ז', הבקשה מאושרת.

	28
	נספח ה- 5
	קבלני משנה
	נא הבהרתכם האם ניתן ניקוד למציע אשר עושה שימוש מועט בקבלני משנה ?
	כן. ראה שורה ראשונה בטבלת תבחיני האיכות המצורפת כנספח ה1 למסמכי המכרז  

	29
	נספח ה- 5
	קבלני משנה
	נא הבהרתכם מה הניקוד בהעדר קבלני משנה
	ראו תשובה לשאלה 28 לעיל

	30
	חלק ב' - שירותים נדרשים
	14.1.5
	מהי כמות ההתקנות וביצוע ההגדרות הנדרשות במהלך שנה ?
	הערכת המזמין כי מספר ההתקנות וביצוע ההגדרות שיידרשו הינו 8-10 בשנה. יחד עם זאת, המזמין שומר לעצמו להגדיל או להקטין מספר זה, ככל שיידרש לתפעול השוטף התקין של מערכות התקשוב.

	31
	חלק ב' - שירותים נדרשים
	14.1.17
	האם חידוש הסכמי התחזוקה שבנספח ה'1  הינם באחריות הספק ואמורים להיכלל בהצעת המחיר ? במידה והתשובה חיובית, האם נדרש B2B מלא עם היצרנים על ההסכמים כפי שמופיעים בנספח?
	הספק יהיה אחראי לוודא כי לכל הציוד המפורט בנספח ה1 קיים הסכם תחזוקה בפועל, אולם את  עלות הסכמי התחזוקה לא נדרש להיכלל בהצעת המחיר. כמפורט בסעיף 4.1.3, ככל שלמזמין אין חלופה אחרת לאספקת שירותי התחזוקה לציוד הנוסף, יירכש הסכם תחזוקה זה מהספק, בעלות נוספת, כמפורט בסעיף זה. במקרה זה, נדרש כי לספק יהיה הסכם, B2B, מול יצרן הציוד הנוסף הרלוונטי.
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	עפ"י האמור בסעיף, לצורך הגשת המענה, חוברת ההצעה (חלק ג' למסמכי המכרז) תסופק בפורמט WORD.
נודה על קבלת חלק ג' בפורמט האמור 
	חוברת המענה מצורפת לנוסח מסמכי המכרז המעודכנים בפורמט WORD
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	נבקש בדיקתכם להפניה לנספח 
	ההפניה תוקנה לנספח ג19 . ראו במסמכי ההזמנה המעודכנים.
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	ההפניה לנספח ג13 - תקינה
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	כללי
	נא אשרו כי לא נדרש להגיש מענה לחלק ב - שירותים נדרשים
	נכון. יש להגיש את המענה בהתאם לנספח ג למכרז

	37
	ב-שירותים נדרשים
	27
	נבקש שיובהר כי המשרד יהיה זכאי לקבלת הקנס רק במקרה "שהאירוע" נבע מסיבות התלויות בספק ובכל מקרה תקרת הקנס לא תעלה על 20% מהתמורה החוזית השנתית המגיעה לספק מכוח מכרז זה.
	לעניין תקרת הקנס - אין שינוי במסמכי המכרז. לעניין האחריות לאירוע - ראו תשובה לשאלה 5 לעיל

	38
	ג-חוברת ההצעה
	נספח ג4 -אישור מורשי חתימה
	נבקש להפנות תשומת ליבכם לשיבושי מילים בנוסח האישור ("זבאת" - צ"ל "בזאת", "ההתאדגות" - צ"ל "ההתאגדות").
נבקש לקבל נוסח נספח מעודכן.
	הנוסח תוקן.
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	ג-חוברת ההצעה
	ספרור ג16 - תוכן עניינים
	בעמודת "סעיף במכרז" יש הפניה לסעיף 7.4.4. בחלק א - הזמנה, סעיף זה בוטל.  נבקש הבהרתכם 
	הכוונה לתוכן העניינים בנספח ג. השורה נמחקה. ראו נוסח מסמכי המכרז המעודכנים
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	נבקש הבהרה לתקן הסעיף בהתאם להגבלות האחריות המקובלות בהסכמים מסוג זה, ובהתאם נבקש כי יובהר שעל אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, אחריותו של הספק תהיה מוגבלת לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו בלבד ובכל מקרה הספק לא יישא באחריות לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים ו/או מיוחדים, לרבות אך לא רק, אובדן נתונים וכל זאת עד לתקרה כוללת ומצטברת של התמורה החוזית המגיעה לו על פי הסכם זה.
	 אין שינוי במסמכי ההזמנה
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	12
	 נבקש שיובהר כי העברת בעלות בתוצרים הינה ביחס למידע שהוכן באופן ייעודי וייחודי עבור המזמין ו/או על בסיס מידע סודי שלו.
	  אין שינוי במסמכי ההזמנה

	42
	ד1-הסכם
	17
	נבקש שיובהר כי בכל מקרה של סיום התקשרות, המשרד לא יהיה זכאית להחזר של דמי תחזוקה חלקיים כלשהם אשר שולמו על ידי הספק ליצרן לתקופה מסוימת מראש.
	  אין שינוי במסמכי ההזמנה
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	 נבקש שיובהר כי סעיף זה כפוף לכך שניתנה לספק התראה ואפשרות סבירה לתקן את ההפרה והוא לא עשה זאת במועד הנדרש.
	  אין שינוי במסמכי ההזמנה
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	 תקופת התוקף של מציע שהוכרז ככשיר ני מוגדרת בסעיף 8.6 למכרז. כל עוד לא הוכרז הכשיר השני כספק זוכה – לא חלות עליו מחויבויות. אם תכריז וועדת המכרזים על הכשיר השני כספק זוכה – יחולו ההוראות בסעיף 8.6 למכרז וסעיף 19.1 להסכם ההתקשרות.
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	 נבקש להפוך הסעיף להדדי
	   אין שינוי במסמכי ההזמנה

	46
	נספח ג3-נוסח כתב ערבות
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	מקובל.  ראו עדכון מסמכי המכרז המעודכנים
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	נספח ג12-התחייבות לשמירת סודיות
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	מאושר
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	נבקש להפנות תשומת ליבכם כי המשך המשפט המפרט את מוצרי אבטחת המידע כמפורט בתנאי הסף (סעיף 6.4.4) חסר.
נודה על עדכון הנספח בהתאם
	נספח ג13 עודכן
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	13.1
	עפ"י הבנתנו, השירותים שיבוצעו ע"י הספק הזוכה אינם כוללם שירותי חומרה, אלא אך ורק ניהול ספקים שיבצעו בעצמם את שירותי החומרה ועלויות חוזים אלו אינן חלק מהתמחור. נבקשכם להבהיר נקודה זו.
	נדרשת תחזוקה  לציוד הנכלל בנספח ה1. בנוסף, הספק יידרש לרכוש הסכמי תחזוקה עבור ציוד נוסף, אשר יסתיימו בגינו שירותי התחזוקה ולא יימצא ערוץ אחר לביצוע התחזוקה, כמפרט בסעיף 4.1.3 למכרז. יודגש כי הספק יידרש לבצע עדכוני קושחה, בהתאם למפורט בסעיף 14.1.6 למכרז. 
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	סעיף 3 - עיקרי השירותים הנדרשים
	3.1.2
	מה רמת זמינות המערכות כיום ומה כמות ההשבתות נכון להיום
	נכון להיום מידע זה איננו זמין
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	נספח ג19 - הצעת מחיר
	סעיף קטן 2
	אבקש לפרט מה אמור להיכלל ב" תשלום שנתי קבוע ל"שירותי התחזוקה" מרכב"ה".
	התמורה עבור "שירותי התחזוקה" למרכב"ה. ראו המפורט בסעיף 7.5.5.2 למכרז
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	חלק ב' - שירותים נדרשים	
	20.1.2

	האם על מנהל האתר לשהות באתרי המזמין בשעות שצוינו בסעיף ? 

	כן. ראו הבהרת הניסוח במכרז המעודכן


	
	
	
	במכרז מצויין כי יש לצרף במענה נספחים 14ג עד 18ג' טפסים 1-5. האם תוכלו להבהיר באילו טפסים מדובר ובאיזה פורמט אקסל


	נספחי האקסל מצויים יחד עם מסמכי המכרז בקישור http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=588468. יש להוריד את הקובץ ולהגישו במענה על בסיס הפורמט בקובץ זה. 
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